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VELIKA

Introduzione

Sulla base delle informazioni ricevute, Vi presentiamo una proposta di Application
Management del vostro sistema Albonet.

Contratto di Application Management

Condizioni generali per la prestazione di assistenza e supporto (Application Management)
su software Albonet offerto da Velika s.r.l. neiconfrontidi G.0.C.E.C. BRINDISI

Oggetio delle nostre prestaziont

Oggetto del presente contratto & la fornitura da parte della Velika s.r.l. del servizio di
assistenza e supporto, come meglio specificato di seguito, per i software Albonet e
collegati, di seguito denominato semplicemente “software”.

Per l'erogazione del servizio & essenziale che il Cliente abbia attivo il servizio di
Manutenzione del software. Attraverso tale servizio Velika garantisce infattila risoluzione di
anomalie (Bugs), gli eventuali adeguamenti per garantire il funzionamento del prodottoin
base all’evoluzione dei sistemi operativi della infrastruttura tecnologica e i continui e
periodici aggiornamenti per rendere la procedura sempre coerente ed attinente alla
normativa fiscale italiana.

Il servizio offerto comprende i seguenti elementi:

s Sistemazione di eventuali anomalie riscontrate, non coperte da contratto di
manutenzione Velika,

» Apertura Ticket a Velika in caso di anomalie riguardanti il perimetro coperto dal
contratte di assistenza e manutenzione di sua competenza

» Interventi di primo livello su richiesta degli utenti, relativi a:
i, modalita operative
ks errori commessi dall’'utente
. funzionalita del prodotto

iv, riferimenti sulle basi dati utilizzate
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Per “Utenti" si intendono tutte le risorse che utilizzano Albonet e configurate in base alla
licenza del prodotto.

L'assistenza erogata riguarda esclusivamente le funziondlitd del prodotto Albonet |,
evenfuali Add-on utilizati dall' azienda Cliente ed eventuali personalizzazioni specifiche.

Sono escluse dal servizio tutte le attivitd riguardanti

a} le infrastrutture tecnoiogiche ( Server, Computer, ecc..)

b} attivitd sistemistica di quaistasi genere {installazione stampanti, sistemi operativi, ecc)

¢) attivita riguardanti la sicurezza e conservazione dei dati, in particolare backup del database
d} ripristino database dovuti a crash dell'infrastruttura hardware

Velika s.r.l. pud estendere anche il servizio di assistenza alla infrastruttura fecnologica a
seguito di apposito contratto, avendo adeguate risorse e competenze per poterio erogare.
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Definizione Service Level Agreement (SLA)

1 KPIs sono gli indicatori di performance; nel seguito vengono indicate tutte le definizioni
utilizzate e la definizione dei vari KPIs.

Definizioni

KPI (Key Performance Indicator) = Criterio di misurazione dell'efficienza dei servizi
SLA (Service Level Agreement) = Livelli di servizio concordati relativi ai KPI

- Orari di servizio/cadenza = Arco temporale in cui vengono effettuate le attivita specifiche di ogni
servizio

. Giarno Lavorativo: per giorni lavorativi si intendono i giorni da Lunedi a Venerdi

- Giorno Prefestivo: per giorni prefestivi si intende il Sabato

. Giorno Festivo: per giorni festivi si intendono Domenica e tutte le festivita nazionali italiane

. Diurno/lLavorativo: per Diurno/Lavorativo si intendono i seguenti orari: 09.00-18.00

- Diurno prefestivo: per Diurno prefestivo si intende il seguente orario: 09.30-14.30

. Notturno: siintende l'intervallo di tempo da considerarsi non diurno

Disponibilita del servizio

|."erogazione del servmo € cosi strutturata.

s pon

' Appllcatlon Maintenance Lune d‘t _ Vener&‘i

dalle 18.00 alle 21.00
Euro 50 per chiamata

% Luned‘z - Venerdi
| dalle 09.00 alie 18. oo
|

|
E
|
|
!

I tempi da considerarsi nei calcoli dei KPI sono da riferirsi a calendario e orari di tipo lavoratwo.
KPI AM Scenario Operatwo

_ M‘”‘;t'gli :fj’g:fd Minuti da Assigned, " 02 s"esds‘ggfd
Tempoinminutida chiamate prese a Closed per chiamate prese Percentuale di
stato Open astato . e p chiamate prese . e P interventi non
: in carico con . . in carico con ; e
Assigned e in carico con o riclassificati
severita4-Very severita 3 ~High severita 2 -
High g Medium
8 oreperqualsiasi| 90%entroSore | 90%entro9,50re| 90%entro60ore | 97% interventi non
priorita 10%entro6ore | 10%entro15,50re] 10%entro48ore riclassificati

La risoluzione di alcuni problemi pué dipendere a volte da fattori non governabili da Velika
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come, ad esempio, malfunzionamenti del sistema operativo di base, interazione con altri
software applicativi, sistemi antivirus, driver di verifica specifici. Inolire, in molii casi la
collaborazione attiva del Cliente & condizione necessaria allo svolgimenio dell'attivita di
supporto, come ad esempio F'accesso fisico ai local e/o ai sistemi e ia dispenibilita della
connessione per le operazioni in accesso remoto. Per tali motivi i tempi dirisoluzione
dichiarati sono riferiti dungue a condizioni per le quali non esistano condizionamenti estemni
e sia disponibile la collaporazione necessaria da parte del Cliente. Perquesto si veda
anche it paragrafo “Responsabilitc del Cliente".

Questi SLA andranno a regime a completamento della presa in carico.

+« | vaglon indicati in tabella sono da infendersi come tempi
maissimi e riferiti alt’ orario lavorativo previsto dalla tipolegia del
contratio dal lunedi al venerdi escluse le festivita nazionali.

s | valor indicati escludono gif eventuali tfempi necessari per
I'esecuzione di procedure software atte a sanare le situazioni.

+« | livello di gravita della segnalazione € attribuito in modo
insindacabile dal servizio di supporto e pud essere modificato
durante it processo dirisoluzione.

Quallora siano risuitati vani i tentativi di risoluzione effettuati in remoto, eventuali inferventi
on-site verranno preventivamente concordati dalle parti.

In ordine all’assistenza on-site presso sede Cliente sard prestata allorquando non sia stato
possibile risolvere it problema in remoto e secondo le condizioni economiche come da
accordi.

Modalita Apertura TICKET

Sard possitile contattare I'assistenza utilizzando una le seguenti modalita:

s lnviando una mail all'indirizzo assistenza@velikasdit; | nostro
sistema genererd automaticamente un ficket che verrd gestito
dai nostri operafori;

o« Collegandosi al porfale OTRS di Velka; per utifizzare guesta
modalita va inviata una richiesta al nostro Reparto Tecnico che
vi fornirdt una username e una password di accesso. Dal portale
sara possibile inserire nuovi ticket e visudlizzare lo stato di
avanzamento dei ficket presi in carico dai nostri operatori;

¢ Telefonando al nosiro Help-desk ; in base allo iipologia di
assistenza richiesta vi verrd fomito un numero da contattare per
parlare con un operatore specializzato che risolvera guanio
prima il vostro problema.
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Corrispetiive economico

Canone annuale coniratto Application Management, di assistenza Help Desk, come da
V/ richiesta.

Application
Management

Canone annuo 300,00 €

Variazione remunerazione per implementazione nuove funzionaliia

Nel caso dell'implementazione presso il cliente, di nuove funzionalitd significative che
richiedono interventi superiori ad una giornata di lavoro/uomo {8 ore lavorative), si
procederd tramite valutazione TECNICO / ECONOMICA di volta in volta, approvaia dal
cliente. Qualunque attivita svolta presso le sedi del cliente sard remunerata secondo le
tariffe previsie nel progetto e cioeé:

* capo progetto € 500/giorno
¢ consulente funzionale e progettista software £ 300/giorno
s sviluppatore software € 250/giorno

Sono escluse le spese di TRAVEL E LIVING che saranno consuntivate a pié dilista
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Condizioni di vendita

Tutti gli importi di cui al presente preventivo sono al netto degli oneri fiscali.

Sono pattuiti possibili aument ISTAT sui corrispettivi dovuti per eventuali ordini pluriennali.
Nella presente offerta non sono previsti i lavori infrastrutturali (mano d'opera e materiali),
che occorressero per l'installazione dei prodotti o per il loro funzionamento; tali lavori sono
pertanto a carico del Cliente,

Validita dell'offerta: 30 giorni dalla data della presente
I.V.A.: A Vs, carico.

Attivazione contratto efatturazione: alla sottoscrizione dell’ordine, fatturazionein unarata
da emettere al 31 Gennaio 2021.

Pagamento: BB 30 gg. dffm

Spese di viaggio
Rimborso KM con tariffa di 0,40 / km

Spese di trasferta (pasti, eventuali pernottamenti)
A pie di lista

Luogo e Data: Brindisi, 11/01/2021

Timbro e firma del cliente:

Per Accettazione:

Velika Srl : v%‘éﬁi“gﬁﬁh

" VIADE A} ~ L2100 CUMED 15M) 1
i &Eﬁ.& % ~PECvstita si@nec.l deiems
Ammisstratore Dileguty
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Allegato A: Informativa art. 13 D. Lgs. 196/2003

Gentile Cliente,

desideriamo informarla che il D. Lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 (“Codice in materia di
protezione dei dati personali") prevede la tutela delia persona e di alfri soggetti rispetto al
frattamento dei dati personadi.

Secondo la normativa indicata, tale trattamento & improntato ai principi di comettezza,
ficeitd: e frasparenza e di tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

Ai sensi dell' articolo 13 del D.Lgs. n.196/2003, pertanto, Le forniamo le seguenti informazioni:

1.

i dati vengono trattali in relazione alle esigenze confrattuali ed ai conseguent
adempimenti degli obblighi legali e contrattuali delle stesse derivanti, nonché per
conseguire una efficace gestione dei rapporti commerciali.

Il trattamento sard effetfuato sia in modo informatizzato o comungque avtomatizzato, sia
in forma non informatizzata o comunque non automatizzata. Esso sara svolto da
personale dipendente dell Azienda nonché da soggetti privati {ditte e/o consulenti] che
operano in nome e per conto del'Azienda in virtb di un contratto d'appalfo o di un
incarico d'opera professionale.

Il conferimenio dei dati stessi & obbligatorio per tutto quanto & richiesto dagli obblighi
iegali e contrattuali e pertanto l'eventuale rifiuto a forniri o al successivo fratfamento
determina limpossibilita della scrivente a dar corso ai rapporti contratiuali medesimi.

Il mancato conferimento, invece, di tutti | dati che non siano riconducibili ad obblighi
legali o confrattuali viene valutato di volta in volta dalla scrivente e determina le
conseguenti decisioni rapportate allimportanza dei dati richiesti rispetto alla gestione
del rapporto commerciale.

Ferme restando le comunicazioni e diffusioni effetfuate in esecuzione di obblight di
legge, i dati potranno essere comunicati, esclusivamente per le finalita sopra indicate
e, conseguentemente, trattate a tdii fini da altri soggetti a:

« rete di agenti della scrivente, istituti di credito, professionisti @ consulenti, aziende
operanti nel settore del frasporto, societd di factoring, societa di recupero crediti,
societd: di assicurazione del credito, societd di informazioni commerciali.

Per le medesime finalitd | dati possono essere conosciuti dalle seguenti categorie di
incaricati e/o responsabili in qualitd di titolari e/o dipendenti di:

e societd di elaborazione delle paghe, studio del commercialista, studio del
consulente del lavoro, uffici legali, professionisti o societd di servizi per
'amministrazione e gestione aziendale che operino per conto delia scrivente,

Gli indirizzi di posta elettronica forniti possono essere utilizzati dallimpresa per Finvio di
materiale.
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7.

8.

9.

VELIKA

I dati vengono trattate per tutta la durata dei rapporti contrattuali instaurati e anche
successivamente per 'espletamento di tutti gli adempimenti di legge nonché per future
finalita commerciali.

In riferimento all'articolo 7 del D.Lgs. n. 196/2003, l'interessato pud esercitare specifici
diritti, tra i quali quelio di ottenere dal titolare la conferma dell'esistenza o meno di propri
dati personali e la loro messa a disposizione in forma intellegibile; di avere conoscenza
dell'origine dei dati, nonché della logica e della finalita su cui si basa il trattamento; di
ottenere (quando consentito dalla legge) a cancellazione, la trasformazione in forma
anonima o il blocco dei dati trattati in violazione della legge, nonché 'aggiornamento,
larettificazione, 0, seviéinteresse, I'integrazionedeidati; diopporsi, permotivilegittimi,
al trattamento stesso.

Iltitolare deltrattamento & VELIKA srl nella persona dell’ing. Franco Scarcella, avente
sede operativa ubicata in Viale Kennedy 102 bis — 75016 Pomarico MT. Il Responsabile
del trattamento & I'ing. Franco Scarcella che, ai fini della presente legge, pud
contattare presso la sede dell'Azienda.

10. In ogni momento egli potra esercitare i Suoi diritti nei confronti del titolare del

Velika s.r.1.

trattamento, aisensidell'art, 7 del D.Lgs. 196/2003, inoltrando le richieste periscritto al
seguente domicilio; Viale Kennedy 102 bis - 75016 Pomarico MT

0.D.C.E.C. BRINDISI
IL PRESIDENTE

Ing. Franco Scarcella (carica e nome di chi firma, data di sottoscrizione e

Jirma)

(AMMINISTRATORE DELEGATO)
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATIO
APPLICATION MANAGEMENT

1, Terminologla e Definlzlon]
Ai finl det presente contratto e dei suoi allegati:

11 Can P'espressione “Fornitore”, si intende il soggetto fornitore det presente
servizio, cioé Velika SpA.
12 Con F'espressione *Cliente” st intende il soggetto - persona giuridica o fisica -

che chiede al Fornitore Pesecuzione del Contratto, per | propri scopi
impranditoriali, comrmerciali, artiglanall e professionall peri quall garantisce di

agire.
1.3 Can Pespressione “parti”, si intendono il Fornitore e il Cliente.
1.4 Conl'espressione™Prop "o Richi dindesione”a"Ordine” siintendela

proposta che H Cliente accetta alle presenti Condiziont generali ed alle altre condizioni
particolari.

15 Con Fespressione * Prospetto-Offerta” st intende it docurnento eventuakmente
consegnato al Cliente dal Fornitore, in cui sono indicate le carstteristiche tecniche del
Prodotto e deiServizl: Insuamancanza, tali caratteristiche verrannolliustrate direttamente
al Ciiente calFornitore.

e Con l'espressione “extra” si intendono successive modifiche o
servizi/prestazioni/funzionalita ulterlorl o comunque diverse rispetto a quelle concordate.
dalle parti e indicate nel'Grdine o nef Prospetio-Offarta.

17 Con I'espressione “terze parti” si Intandona soggetti diversi dal Fornitore e dal
Cliente,
1.8 Con Vespressione “comtratto” si intende [accordo ragglunte can

V'accettazione, da parte del Cliente, della proposta contrattuale e deli'Ordine o di altre
condizioni particolad.

1.9 Conl'espressiona "portale” stintende il sito webwyw. vellics 9iz, oI/l sito/i che
dovessero In futurosastitulrio,

L10 Can l'espresslone *Servizio” sl intende Il servizio dl cui afla Proposta efo al
Prospetta-Offerta,

Lit Conl'espressione " Hardware” o "Computer” o "Apparecchiature” stintendong
{e risorse hardware {tipicamente PC, server, tablet, smartphone e, in generale, gli elemeant
fisici costituentile unita di etaborazione e tutte le periferiche diinput ed output), di proprietd
del Cliente a di terz, utlllzzata o utllizzabile per usufruire del servizio.

1.12 Con I'espressione *Programmi” ¢ "Software” sl intende I"applicativo ERP
Microsoft Dynamics Nav / Business Central
.13 Con Pespressione *Licenza” si intende il diritte, concesso dal suo titotare, di

usufruire di un programma o di un software altrul, nel limiti ed zlle eendizion di cui alta
licenza stessa.

114 Con 'espressione "Cloud Computing” st Intende un Insleme di tecnologle che
permettono, tipicamente sotto forma di un servizie offerto da un pravider al cliente, di
rmemerzzare/farchiviare efo elaborare dati (tramite CPU o Software) grazie aff‘utilizzo di
Hisorse hardware/software distribuite e virtualizzate in Rete. Ii Cloud Computing pud essere:
pubblica, cioé con sistemi che permettono di erogare il servizlo In modalith condivisa tra
pid clienti; private, ciod con sistemi dedicati ad un singoelo cliente eventualmente anche
instaliati presso la sede del cllente stesso; misto, cicd in parte pubblica e in parte privato.
115 Con l'espressione*Software as a service (SaaS)” siintende un servizio fornito
con un medello di distribuzione del software applicative dove un produttore di software
sviluppa, opera {direttamente o tramite terze parti} e gestisce un‘appiicazione web che
mette a disposizone del propn cientl via Intemet.

116 Con Fespressione “Platform as a service (PuaS)” i intende un servizio fornito
con un modello di distribuzione di una plattaforma dt sistema composta tipicamente da
infrastruttura, sistemi operativi e sistem] middieware che viene messa a disposizione del
propri ciient via Intemet, sulla quate & possibie installare un software applicatvo.

117 Con |'espressione “Infrastructure as a service (TeaS)” 51 intende un servizio
fornito can un modello di distrilbuzione di una piattaforma di sisterna compaosta tipicarmente
da infrastruttura, apzionalmente col sistema operativo, che viene messa a disposizione dei
propriclientiviaintemet, sulta quate & possibile installare software di sistemna, middlewaree
software applicativo,

118 Con Fespressione "Piattaforma” si intende I sistema tecnologico attraverso aul,
tramite Il portale, viene eragata il servizio In modallta cloud,

1,19 Con 'espressione "Sisterni informatici” sl intendono hardware e software
instaliati presse Clente.

1,10 Con Vespressione "Professionista”, siintende la persona fisica o giuridica che
agisce neli’esercizio della propria attivitd imprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale, ovvers un sue intermediario;

2 Can Pespressione “Download” si intende 'azione di ricevare o prelevare dalta
rete (5. da un sito web) un file, trasferendole sul disce rigido del computer o su sltra
periferica dell'utente.

122 Conl'espresslone*Upload™s!intende|l processedlinviootrasmissicnediunfile
{o pill genericamente di un flusso finite di dati o Informazioni) da un client ad un sistama

remoto (denominato Server) attraverso una rete informatica.
2. Oggetto del Servizio

1 Servizio comprende:

«  T'assistenza adistanza (telefonica via telefax, e-mall, teleassistenza - che consiste nef
collegamenta diretto dagli uffici del Fornitore al sistema di elaborazione del Cliente, in
modo tale da consentire 21 tecnico di operare sul sistema stesso - 0 mediante altr]
supporti telematicl} perla sofa gestione di problemi di funzienamento del Programma.

« e informazioni teenologiche efo professionall sui prodotti e servizi legati ai software
commercializzatl dal Fornitore,

2.1 Escluslonl

Sano esclusi dal Servizio (salva espressa inclusione nel Prospetto~-Offerta):

«  iservizi di assistenza tecnica, sistemistica e/o &l qualsiasl altra natura, da effettuarsi
sulla rete efo sul sistema Infarmatico, telematico e di qualsivoglia aitro tipo in uso
presso ta sede e/o tl domicllio del Cliente e, in generate, tutti quelll 4a prestarsi presso
la sede efo domicifo del Cliente;

«  gllinterventi di medifica e pevsonalizzazione, ¢i qualsivoglia tipo, del Programma;

s Ik recupero archivi del Cliente;

« l'addestramento all’uso del Programma &1 corsi dl istruzione;

« la fornitura di informazioni di natura nermativa;

«  iservizidlasslstenza finakizzati aila gestione di problemi efo matfunzionamenti dovuti
alla mancata o errata installazione degli Aggicmamenti,

a  {"assistenza onsite.

« Iserviz: espressamente esclusi (ovvero quelll inclusi, ma oltre E limit: quantitativi e di
durata per gli stessi previstl) indicati sopra saranno:

+  effettuati solo ove resi possibile dalla disponibilita di personale tecnico del Foraitore al
momento delfa richiesta di intervento;

»  separatamente fatturati sulla base deffe tariffe (anche orarie, a scelta del Fornltore} in
vigore al momanto dell'erogazione della relativa prestazione.

Nessun altra obbligazione, oltre a quelle espressamente previste nel contratto, viene
assunta dat Fornltore,
in caso il Cliente richieda servizi extra ¢ comunque prestazioni aggiuntive/ulteriori o
comunque maggior efa diverse rispetto a quanto pravisto nel Prospetto-Cfferta, lirelative
prewo dovrd essere concordato per isciito; ih mancanza di spedfico accordo scrilto,
verranno applicati | prezzl normalmente applicat! (in tale periode} dal Fornitare ed anche
agli extra verranno applicate tutte le presenti condizieni general di contratto, se non
incompatibill.

In ogn! case, tall extra non potranno mat considerars] effettuatl a titolo gratuito, salve che

questo non venga espressamente concordata per iscritto.
2.3. Agglornamenti ~ Modalitk di esecuzione del Servizio

Lamanutenzione e l'aggiornamento del Programmi/Software verrd erogato direttamente
dal Produttore con [e modalita previste dal contratto e dagli allegat! stiputato tra If Cliente
e il Produttore, che il Cliente dichiara di aver sottoscritto, preso visiene e di conoscers in
ognl sua parte,

H Servizio sar® erogato dal Fornitora, direttamente efo a mezzo di soggetti all'vopo
incaricatidallo stesso Fornitore, esclusivamente neigiorniferiali, dalunediatvenerdi, enegli
orari laverativi espressi e dichiarati in offerta
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Gl interventi compresi nelassistenza on site fse pravista), sono da intenders di durata
massima i 4 {quatiro) ore per ciascuno, Per la durcta delf'intervento vengono canteggiati
anche | tempi e costi di frasfedmento dalle sede dej Fernitore pid vicina ed il luogo dove &
ulilizzato il sotiware e ritomo.

Tut i cosli inerenti dlle apparecchioivre, programmi, sevid telefonici efo di rele e
qguant'altro necessario al fine di accedere dlle pagine web dedicate agl eventuall
Aggiomamenti e di usuinire del Servizio sono ad esclusivo corica del Cliente.

E' esclusiva Tacoltd del Cliente. a norma del Provvedimento a camttere genercle del 27
novembre 2008, “Misure & accorgimenti prescith ol ttolart dei trattamenti effettuali con
strumenti eleffronici relativamente clle ctiibuzioni delle funzoni dl amministratore di
sistema", pubblicate sulla G.U. n. 308 del 24 dicembre 2008, quaiora vi sia tenuto per ki
notura del dati traftali ed alla luce deall interveni di assistenza software configurabil quali
atlivitd o trattamento di dati e di amministradione delle bost di dafi efo dei software
complessi, pracedere alia Hehiesta al Fornitore di docymenti comprovanti le caratterstiche
di esperienza, copecid, e di goranza del piena ispetto delie vigenti disposizioni in materia
di trattamenta, ivi comprese i profilo refative alla sicurezza dei tecnict ed assistenti, Sard
inolire esclusive facalid @ cura del Cliente procedere ofla designazone Individuole dej
tecnici ed assisienti del Fomitore guali incoricati ali'emministrazione esterna defle basi di
dati & dei software complessi. t contenuti della designazione formale saranno oggetto di
vaivtcrone da parte del Fomitore per verificame larispondenza ai contenudi del contraito.
In merto alo eventucle teleassistenza, é cura det Clente far predispome/instaliare lq fnen
di #asmissione dati, § refaiivo modemyfrouter o altro strumente idoneo allo scopol,
lintedacetd necessaria in base alle specifiche che verrennc fornite dat Fomitore, olfre at
soffware di teleassistenza.

Netla esecuzione del Servizio, il Fomitore potrés apportare quakiasi modifica tecnica che, a

sua toltake discredonalita, Aterd opporuna.

1l Servizio & fomito subordinatamente ol esservanza del Cliente delle seguenti candeiont:

«  uso di accesson efo materiali di consumo (nastr, supporti magnetici, catucce toner,
carta ripregrafice. canucce inchiosiro ecc...) ohgingli efo confarmi dile speacifiche del
costruttore:

» rispetto delle condidoni oHimali per i funzionamento delle opparecchiature a noma
con lg specifiche tecniche del prodolic ed in porlicolore per quanto atliene alla
almentazione elethica & alle condidoni ambientali di installadone.

3. Conclusione del Confratto

il Cliente dichiara di avere ricevuto [anche aralmente) dal Fomitore tulte le informazioni
relative alle caratterstiche/proprieta tecniche del prododli efo del Servizio e dl avede
frovate esaurienti; dichiora inoltre di aver avonzato ogni possiblie domanda e di aver
frovato esaurenti le risposte del Fomitore; dichiara quindi di non necessifare di ulterion
informazioni e/o chiarimenti,

Ik Confkroito si intende concluso - ed avrd decorenza - dolky dota in cui § Clente avrd
conoscenza deffuvvenuta accetiadone da parfe del Fomitore: questi potrd accettare 1
conirato espressamente [sctioscrivendolo e rosmetiendolo sottoscrtto ol Cliente), ovvero
implicitarmente, dandovi esecuzione entro il femine indicato nel prospetto-offerta,

4. Forza maggtote

Il Fornitere non sarg responsabile nei confronti del Cliente per qualsiosi inadempimento o
titardo ned' adempimento delle obbligazioni nascenti dof Confratio dovirto a cause diforza
maggiore od eventi comunque al difuori del proprio controlle, inciusi, ma non sote. incendi,
terremaHti, alluvioni, fumult, sommaesse, scioper anche aziendall, serrate, sitardi sei rosporti,
pundemie, morte od infortuni dei dipendenti od incaricati del Fomitere, probleml nelle
comunicaziont, embarghi, divieti & proibizioni disposti dobe autoritd.

5. Prodot e servizi di terze paortt

Per i Prodotti e Servizl diterza pasi che il Fomitore fomisca eventualmenie ai Cliente, ttermini
@ le condizioni opplicati de tali lerze portl per o fomitura of tali Prodotti & Servizi si
applicheranno e prevaranne sulle previsioni ¢t queste Condidoni Generali, imitalemente
afa fornitura degl stessl, Qualora per quolsiasi motivo tali terming e condizioni non si possano
applicare al rapporte confrattuaie tra il Fomitara ed 1 Cliente, froveranno applicazione le
presenti Condizioni GGenerali se non alfimenti specificato.

In ogni caso, salvi | imiti inderogabii di legge. ko jomitura di Prodoti e Serviz di terze partf
da parle def Fomitora non poird comportare per quest’ultimo una responsabiitd diversa o
maggiore di quela che 3 Fomitore potris for valere nei confronti delle terza parte fomitrice.
4. Clausoia di laervolezza

Le infprmazgioni ¢che le parti si scambleranno vicendevolmente duranie "esecuidone del
Contratto saranne da ritenersi confidenzali, guindi nen divulgabili per alcun motivo a terd,
salvo specifico ed asprassc consenss scridto infervenuto tra | confraenti efo per obbligo di
legge.

7. Divleto dl cessione del contrafto o subforniura

E' falte divieto espresso al Cliente di cedere it Contratto, se a cid non espressamente
autorizato periscritto dal Fomitare.

E' fatto alires! divieto espresso af Cliente di for utilizore {o sub-fomire} o terad, a qualsiasi
fitole, anche grotuiterments, i Servizio,

A, Cotrispelivl @ condizionl di pagamendo

I comispettivi/prezz dei servizi e le aofferenti condidani di pagamente sono quelli previsti &
pattuiti nel prospetto-offerta ed ogni pagemento da parte det Cliente potrd avvenire
unicaments nei fempi ¢ per mezzo di uno dai metodi ivi indicati,

TuHi | prezd sono espressi in eure,

Hl termine di pagamento previsto & espressamente definito come essenzole per i Formitore,
ex art, 1457 cad. civ..

1 pagomenti e i imborsi effettuali dal Ciente non potranno in nessun caso essere restifuili,
neppure qualora il contratto sia rsolio, a qualsias fifolo, salva lo prova del dolo o della
colpa grave del Fomitore,

| prezd indicati hanno validita fino alla deta indicata & per la durata scefia dat Cliente.

| prezzi non sonc comprensivi di IVA e di ogni eventuale alira imposia (salva espressa
indicazione contraric).

In caso di fitardo fispetic gi termini di pagamerdoe stabilliti iIn Confratto, decomeranno o
fovora del Fomilore, senza necessitd di messa in mory, gl Irderassi calcolati in base of
Decreto Legiskativo 2312002,

Per quanie riguarda il Servido, quatora non rsulli diversaments spacificato, la fattura vemra
emessa anticipoiomente con cadenza onnudle/mensile o far data dal momentc di
affivazone det servizio.

Qualora sic prevista una quulsiasi dilezione delfi pogomento/l, questo/e sard/anno
efficace/i a condizione che il Clienie riconosca espressamente per iscitte lTmporte dovuto
alricevimento dellafe fatturafe.

9, Solve st repate

f Cllente non potrd comungue avanzase akuna fichiesta efo eccetione, se non previc
pagamento del prezze. alle regolar scadenze fanche mensili}.

{i Cliente non paira in aicun case negare o ritardore | pagomenti alle scodenze convenute
adducendo o sollevando eventuali contestazioni. anche nel case in cui vi sia stale
tempestiva e valida denuncia di vizl.

10. Recopiil

Al fini delle comunicazionl e noditiche, richieste e consentite dalle disposizioni conlenuta nel
Contratto, il Cliente dchioma e conferma | propri recapiti indicati nel Prospetio-Offerta,
accattando ed auterzande tin d'ora i Fomitore of'ulilizze degli stessi.

Qgni variazione dei sovra richiamaii recapiti dovid essere comunicata da parte dal Cliente
o mezo lettero raccomandota ar, o skumento equipoliente & fole variaZione avrd
efficacia dodle deta di icevimento della comunicazions stessa,

11. Spese uliilza Iinea telefonica/intemet

Le spese per Minstallzzione e 'Uilize della linee telefonicalinfemet, fissa o mobile, per
utilizzare 3 Servizio seho a carco def Cliente.

12. Forma e modafita delle comunicaron

I Chente effeluerd hitte le comunicaziani al Fomitore relative ol contratto e al servidio a
meno lettera raccomandata ar. o sirumente equipoliente.

13. Documentazlone Pubblicitarda e Portfolio Client!

1 Clienie auterizza il Fomitore ad ulilizare # propric nome efo il propio marchic
comungue | propr segni distintivi, ancorché of solo scopa promoZionale © pubbiicitario,
della documentazione commerciale come cose histories, brochure pubbficitorie,
redazionall, mall @ web markeling [con fe modolitd previste e nei Amiti di applicabiiia
del'allegaia infformativa e consenso ex D.Lgs. 194/2003 e successive modifiche), in modo
che it Fomitore possa fore aspresso iferimento all attivitd svolta per il Cliente. indicandene
la ragione sociale ed esibendone i segni disfintivi cllo scope di rendero maggiomente
ficonoscivile.

Qualera it Cliente non pessedesse marchi ¢ cltd segni distintivi concede comunave ol
fornitore di spendere d propric nominalive par consenlime Yindicazione sul materiale
promoziondie o pubblicitado del Fomitore.

Concedendo linsermento net perticlio clienti, 1 Cliente conceds anche ol Fomitore di
inserire una brave sintesi descritliva e generica dell’ attivités svelta.

0 consenso & revocabile e dovrd essere comunicato af Fomitore o mezo leHerg
raccomandatd cr. o stumento equincliente indinzata olio sede legale def Fomitore.,

14. Modifiche
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Salve quanto previsto of punti successivi, ognl modifica o integrazione al Contratto, doved
esters cancordala fre le Parti e risultare da apposito atto serifto che dovid essere frmalo
asclusivamente daliegcle reppresentanie di ciascuna parte.

15. Ciousels nulle

L'eventudle invaliditd od inefficacia dl una o pi clausole non compertera invalidita,
Inefficacia o scipgliments del contratto nel suo complesso.

16, Legge regolalce

Le perti pehuiscona che ol Confratto, af recirec rapporti con essa costitulli col Contratto,
nonché le presenti Condizioni Generali, & applicabile esclusivamente Lo legge italiana.

17. Foro compaeiente

Ogni  confroversia  relativa  all'opplicazione,  voliditd,  esecuzione,
applicozicne e violozione dei conkatto o do esso comunque derdvonde @&
convenzonalmente sottoposta dllo givrisdidione italiana ed dlla esclusiva competenzca del
fora di Cuneo.

18. Onbligariene di mermi

il Fornitore si impegna a fomire  Servizio con obbligazione di mezzi e nan di risultato.

Il Forsitore si imite @ garantire 1 buon livelle tecnico del Servizio.

Il Fomitore non gorantisce ¢he quabiosi tipo di problema sotoposto da! Cliente possa
essere risolto, né che l'esecuzione delle prestazioni previste nel contratio assicurino il
fundonamenic delle apparecchiature senza intemuzioni o emori [anche di alhi sistemi,

prodotti o programmi].

19.5erviz exira

Nassun olfra obbligazZone, olire q quelle espressamente previste, viene assunio dal
Fomitore.

irterpretazione,

In caso # Cliente richiedo serviz extre o comunque prestazionl aggiuntive/ulteror o che
comporfino prestaziond meggion efo diverse rispetto ¢ quaonto previsio nel Prospeto-
Offerta, il zelafivo prezzo dovrd essere concordato per keritto: in mancanza di specifico
accorde scritto, veranns applicati | prezzi nomalmente applicati fin tale periodo} dal
Fomitare ed anche adii extra vercnno opplicote tutie le presenti condizioni generall of
contratto, se non incompdatilil.

In ognl casp, tali exira non polranne moi consideransi effettuati a titolo gratuito. selvo che
questo nen venga espressamente concordalo per iscritto,

20 Duraty del contralte e dnnovo facite

{Inizio del’assistenza coincida con i termine o lo dota o I condizione indicata nell'Ordine
o nel Prospetto Offerta e la sug durcta decorerd da tale mementa.

Ii Fornitore potrd sempre recedere dof contratto, comunicando ia propria determinazione,
con pregvviso di giomi 90, 0 mezo lettera raccomondata or. 0 strumento equipollente: i
Fomitore avrd aitrest facolid di recedere dal conlratto immediatamente in caso dl
fallimente e/fo softoposizione o procedura concorsudle del Clients,

La comunicazione del racesso davrd avverire con raccomandoia o P.EC. ad avd effelio
immedicte, dalla sicezicne della medesima do parle cet destinatario.

£ eschusa la facoltd del Cliente di recedera dal contratto,

B confratte si innoverd tocitomente per uguale periodo qualarg non sia data disdette da
una defle parii entro e non alire 90 giomi dalla scadenza a mezzo {eftera raccemandaia
a.r. o sismento equipolienie.

Decorso § pimo perodo confrativale {12, 24, 36 mesi dalla data di decomenza] §
comspettive per la fruizione det servizio sard oggette di variazane avtomalica, in misure
pori al 100% delia vericrione positiva registrala dallindice ISTAT del prezzi al consumo per le
famiglie degli aperdi ¢ impiegoti, codl come rilevata nel mese di Novembre def‘anno
precedente.

In caso di finnevo del contratia, it Cliente non polrd ritardorefsespendere il pagamento.
2. Diitto a goranzie o formiture dl Terze parti

Qualora il Cllente abbig didto glla garanzia e/o alia fomitura di prodotti o servidl fcompresa
Passistenza tecnical da Terze parli {onche Produttori), il Famitore pofré pretendere che il
Cliente sichiedo e ottenga lo fomitura/prestazone di tali prodotifserviz di Terze partl, prima
di essere obbligoto a fomire quelk di cui gl presente confratto.

22. Obblight e doveri def Ciente e sua responsabilites

| Cliente dovrd consegnore ol Fomitore fempestivamente {o comunque entro | femini
concordaii fra e par} dali, Informoziont apparecchialyre, progromme @ guani’alira
necessario per Fesecuziona del Servizio ed in generale ogni assistenza richiesia: in caso
contrario, i Fomitore potrebbe frovarsi nell impossibilita di eseguire | propri obblighi, per cul
potrd {a suo insindacobite giudizio}] addebitare al Cliente le relalive spese sostenute ed
ognj termine previsio in Confratto saré automaticamente e comfspondentemente
protogata.

1l Clienfe terrd in ogni caso manlevaio ed indenne it Fornitore {e terze portt formitiici del
Fomitere o comuncue fornitricl di prodoiti o serviz di cul al Servizic) da qualsiasi richiesta,

anche da quella di risarcimento dai danno, conseguente alla intemuzione afo emato
funzionamento dei prodott oggetto di Assistenza Tecnicu e/o do ritordi neffintervento (a
qualsiosi cause essi siane devuli}, da parte di terd, nonché per il pogamento di qualsias
sanzione, anche amministrofiva, derivante dall'tncsservanza di nome.,

23, Modificy dalie conditlont

i Fomitore si riserva 1 ditto di modificare le clauscle del presente contraHo in ogni
momenio, previo comunicazione al Clienfe a mezo letierc raccomaondata ar, a
strumenta equipellente.

Le modifiche avranno valore vincolants fra le pari deconsi 90 giomi dal ricevimento della
comunicazione; in quasto coso ed enfro o stesse temnine, in deroga o quante pathito o
punti che precedono. il Cliente avrd diritto direcedere dal Confrafto informando It Fomitore
dedle proprie volorit o mezio lettera raccomandata ar. o sktumento equipolente.

24, Subappatie del Fornliore

Quulora per lo svolgimento del Servizio risulti necessariv, a libera discrezione del Fomitore,
'mpiego di fsose professionali, anche diverse da quelle dalia stessa impiegute, il Cliente
accensente fin d'ora che i Fomitore possa dalegare in parte o in tutio I'attivitd oggetto del
presente contratto a soggeti teri, ferme Yaccollo dllo stesso Fomitore di ogni onere
direitamente connessa, Ne consague che i Cliente, lempastivamente & preventivemente
informato delle generaiita dell’eventudle soggetto terzo delegate, § dispord o concedere
ad esse efo al Fomitore 'accesso ofla documentazione fomendo ogni uiteriore aftiva
coliaboradone che risultasse necessadia al fine dell'espletamento del'atlivita richiesta,
25.5ospensione ¢ Interuzione del Servitio

Farma o possibiiita di isoivere i contratio, in case di mancoto pagamenio def prezzo di cui
al capialo 8, unche se pardale efo anche di un/a solo/o fatiuro/ratofcanone, da parte
del Cliente [onghe in sede of fdnhovo). 1 Fomifore potri senraliro sospendere —
immediatamente e senza preavviso ~ il Servizio e ko possibilita per il Cliente di usufrvime, fino
ci'ottenimento dal pagamento del prezzo e di eventuali accessori spese uiterion, anche
par asistenza legoie siregiudidice o gudizide. interessi, costi aggiuntivi, ecc.].

Il Fornitore potrt effethuare igle sespensione, con ie slesse moedalitd, anche gualora venisse
a conoscenza ovvero determinasse, a suo esclysive ed insindacabile givdizio, che il Cliente
abbia violaie. ovvero, stic viclondo le prescrizicni di cul ai copitol 19.4,19.5, 6 e 7, dandone
specifica comunicazione al Cliente siesso, con indicazione dei motivi della sospensione.
Rasta inteso che in caso di sospensione del Servizio i fermini det contratio continuerannc a
decorrere regolarmerde, ciod non saranno in alcun modo sospesi e/o prorogati.

| Earnitore non potrd essere ritenuto responsabie per gualsivoglio danno, diretto o indiretto
{ad eccezione di quanto indercgabilmente previsie per legge), derivante dal'attivazone
e/o dallinterudonefiospensione del fundanamento del Servizio.

24, Clausola risofutiva espressa e penale

salva ka facoltd di sospensione di cui af precedente capitelo 1.8, la viciazione di qualsiasi
degh obblighi contenuti nei capitoli 19.4, 19.5, &, 7 @ 8 comporta la risoluzione di diftio del
contratio ex ort. 1456 c.c., oltre all'immedicta sospensione del diitio di uliizare i servido.
La volontd di avvalersi della clousold risolutiva, ad etfetto immediato e senza necessita di
messa in morg, verd comunicale dalla pate che se ne vale allalia a mezzo leftera
raccomandata ar. o strumenio eauipoliente,

Femmo reslando ogni aliro abblge det Cliente, quesfultime sard tenuto, anche a titolo di
penale of sensi degii orficoli 1382 e seguenti del codice civile, o pagare # prezzo totale
previsto per il coniratto {detratti eventuali acconti gid pogati, di cui il Cliente non potrd in
nessun caso chiedere la resfiluzione] of Fornffore, salve ogni diflo e/e ozdone per i
risarcimento det oggior danno

La penale & dovula ed & immadiatamente e infegralmente esigibite a seguito del verificarsi
degl avent sopra descriti, anche in difette d formale costituzions in mora del Clente e da
{die momenio decameranno, sulla medesima penale come sopra guantificata, gltinteressi
merator sin d'ora delenminati nelia misura di cuiall'ert. 5, D.gs n. 231/2G02.

27. Autorix afl" da t

1 Cliente autorizza sin d'ora espressarmente il Fomitore ad accedere, previa ovienticazione,
anche da remoto, per mezo dei suoi incarcofi, agli stumentl. agii applicativi ed al
database instaliati sui propr setver e alfre apparecchiciure, qualora ¢id sia funzionale
al'esecuzione del presente contratto.

28. Garonzla ed esoneto di responsablith det Fornitore

il Formitore & espressomente esonerato dad Cliente do ogni respensabilia per eventual
danni, direttl o indiretl, o cose o o persone, al Cliente o a terz. di qualsiast genare o natura
comungue conness o dervanti dall'esecudone del Servirio o comungue del coniratto.
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T Fornitore non assumealcuna responsabllith perdisservizi oritardiimputabifi a fattoditerzi

vacausadiforza maggiore, perdisservizio malfunzionament connessl all‘utitizzo deilarete

Internet, o comunque per cause al di fuori del proprio controflo,

Ii Fornitare non conoesce fa natura efo Il contenuto dei documenti e defle Informazione o

dei dati inserltt o vtilizzat! dal Cliente (con fe apparecchiatyre oggetto del Servizio}, che

sona e rimangona quindi di proprieta esclusiva del Cliente; Il Fornitare non potrd pertanto
S! ritenuto resp bfle delia liceitd def suddett! datl e documentd,

1l Farnitore non risponde Inoltre per §imitl di potenza/capatita della linea elettrica, umidita

epotenza dellemacchine, mitl diinteroperabilita, limit odivietidiutilizzo il Cliente esonera

espressamente il Fornitore dalla previa verifica del sistemi utillzzat dal prime per{aceesso

alla rete internet.

il Fornitore non assume alcuna responsabilitd per eventuali accessi abusivi o comunque

llleciti al sistemi {propri /o det Cliente) da parte di terzf, qualore dimostri di aver adottato

le ordinarie cautele in base alla media diligenza ed esperienza.

Non sard considerata inadempienza l'aventuale Incompatiblityh (o anche solo

difficeltosa compatibifita) con zltre Apparecchiature o Programmi del Cliente o dl terzt

non forniti dal

Famitore.

1l Fornitore declina ogni respansabilith In ordine all’osservanza degli obblighi ad esso

derlvant! dal presente contratto (e non potra essere ritenuto responsabiie per danni

di qualsiasl genere che il Cllente e/0 tewi possano subire} anche nel seguend casi;

- le condizioni di cul ail’art. B (corrispettivi e condizioni di pagamento} non siano

rispettate dal ciiente;

. si siano verificate manamissioni, interventi di riparazione, modifica o di qualsiveglia

altro tipo effettuati dal Cliente e/o da terzi non autorizzatt dal Fornitore;

- le prestazioni def Fornitere diventine temporaneamente o definitivamente impossibili

per fatti (dolosl o colpost) del Cliente o di terzi, ovvera per guasti efo malfunzionamenti

causati, in generale, dal Cliente o da terzi, nonchd da caso fortulto o forza magglore

{scloperi, inondaxaoni, teremaoti, incendi, ecc...);

- mancato utilizzo di materiail ¢i conswmo (es. nastri, carta, supporti magnetici)

approvati dal Fornitore;

- guasti at supporti magnetici causati dat cattivo funzienamento del computes;

- mancata, [ncompleta o non corretta adozlone/applicazione delle misure 4 sicurezza

previste ¢agh artt. 33-36 del Decrets Legislativo 196/43 ~ Codice in matera dl protezione

dej dati personali - e Allegato B allo stesso Codice.

il Forniture non potrd comunque ritenersi responsabile verso il Cliente o terzi delie
conseguenze dannose  eventusfmente nconducibili @ ritardi efo  inefficienze
nell’espletamento dei Servizi di Assistenza, salvo i caso di dolo o colpa grave.

Le Parti danno atto che il Fornitore non conosce gil abbilettivl, gli scopl {anche commerciall)
del Cliente, né gii eventuali danni che potrebbero derlvare a quest’uitimo, direttamente o
indirettamente, da eventuale inadempimento o inesatto adempimentoe del Servizio.

1l Fornitare non risponde dei danni a cose o persone causate da vizi e difett! delle
apparetchiature e provecati sia in via diretta che indiretta al Cliente o suct dipendenti o
utilizzator, ovvero frequentatari anche accasionali o astranei ovvero a terzi.

Le parti atl'uopo concordano @ spaciiicane che, qualora il Cliente intendesse ottenere
garanzia anche pertali danni, le parti dovranno espressamente concordarne le modalita
ed un nuovo prezzo, indicandolo espressamente per [scritto.

In cgnl caso it Fornitore non sara responsabile In merito a danni, perdite e costi subitl dal
Cliente a seguite della mancata o inesatta esecuzione del contratto per cause a ul non
Imputabifi.

In ogni caso, qualera [t Fornitore dovesse essere tenute al imborso di somme a qualsiasi
titolo (anche quale risarcimento per danno emergente efe lucro cessante) a favare del
Cliente, ovvero alla riduzione dei canoni eventuaimente spettante al Cilente per qualsiasi
motivo, anche par fatti che diminulscano In modo apprezzablie Vidoneltd dei prodottl di
cui al sarvizio di assistenza, queste non potranns in ogni caso superare (previe comungue
accertamento def danno stasso e con espressa esclusione deffa possibilita di previamente
dedurre efc compensare, anche parzialmente, gli importi del canoni dovuti}
complessivamente I'importe corrisposto per una mensilita (o comunque per 1/12 di una
annuaita) dl canone (2% netto del’IVA); tale garanzla operera solo nel confronti def Cliente
in regola col pagamentl.

Le suddette somme sararing erpgate af Cliente come eredito sui canani successivi per il
Servizio, calcolato nefia fattura successiva af mese in cul si & verificato Il problema. Alta
scadenza det contratto o in caso di recesso eventuall crediti residui saranno rimborsati
mediante bonifico bancario.
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DATA,11/01/2021

‘JELH{A SRL

Il Cliente per accettazione Velika SRL

i sensi degli artt. 1341 e 1342 Cod. Clv., 1l Cliente approva specificatamente le seguenti
daussie previste dalfle Congizlioni Generali di Contratto:

3) Cenclusione del Contratto

5) Prodotti e servizi di terze partl

7} Divieto di cessione del contratto o subfornitura
9) Sclve et repete

16) Legge regolatrice

17} Foro competente

18) Obbligazione di mez2i

19} Servizi extra

20) Durata del contratto e rinreovo tacite

22) Obbiight e dovert del cliente e sue responsabilita

23) Modifica delle condizioni

24} Subappaitodei Fornitore

25) Sospensione e Interruzione del servizio

26) Clausola risolutiva espressa e penale

28) Garanzia ed esonero di responsabilith del Fornitore;

DATA, $1/01/202%_
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Velika Sri

Il Cliente per accaftazione

www.velika.biz
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