LONTRATIO SERVIZIO DE MANUTENTIONE ED ADEGUAM!
Tra:
- PiSviluppoe Spl, POIVA 06116010486, con sede in Firenze, viz G dei Marignolli
. 6200, i persona del legale rappresentante pro fenpore sig. Bonavi Twid (diseguilo,
THiSvilyppa®); '

@
- Cwdine Tavitoviale del Dotiorl Commercialisti ¢ Degll Bsparti Contabili &
Belndiad, CF 91052870747 con sede In Brindisl Via Sant’ Angelo, 75, in persona del
Presidente Dottssa Babara Branca (di seguito, "Ordine”y; cumuiativamente, le

i Lrar
FBard”.

Fremesse che

4. TiSviluppo & proprietaria depli apphcativi software denominatl "Albsllnico” e
" AlbolTiico P, cioe di applicativi altamende integrati per s gestione &i un Crdine
Professionale, che cotsentonn o crganizeare {1 lavove della segreteria,
oftimizzande ¢ semplificande il flosse  delle  informmziont fdi sepuito,
cumidalivamente, gli "Applicatici™),

b B Ordine ha ottentto in licesma d'use gh Applicativi, in esecuzione di quanto
previste nel Contralio por Vacquisivione di lvenze d'uso di applicative soltware
(UG n® 0295405C8A) del U3/053/2016 siipulato da TiSviluppo con il Consiglio
MNazionale dei Dottort Commercialisti ed Bsperti Contabilt {TNDCEC).

¢ L'Ordine intende stipulare con TiSviluppo un contratto per servizi agghundivi di
manutenzion: assistenza o formaziona daghi Applicativi ¢ per il portale FPCU {d
seguite, #"Condratio™}, o decorrere da 01 /0372023

d. L'Ording, in punto di corrispettive, ha accetlato le condisiont di cul all'offerts
Titviluppo del 28703/2023 con protecotlo n® 0325/ BY /03 /22

Cio premesso, e Parti convengono e stipulane quanio segue;

Axk 1 - Oggetia def Contratio
Le Prammesse formano parte inlegrante ed essenziate del Contratio,
Il Contratto ha ad oggetto la prestazione, da parte di TiSviluppo, dei servizl indicati agh
articoli 2,3, 4,5, §, a fronte del pagamento, da parte dell’ Ordine, del corrispettivo stabilito

all'articolo 8.

Art. 7 - Seyvizio 4 assistenzs
Can fa soltoscrisione del Contratte, TiSviluppo si obbliga a prestare in favore dell Ordine
un servizio di assistenza fflimitala sulle problematiche merenti Suite AlboUnico®
finalizzato al corgetto ed efficiente uiilizzo degli Applicativi ed aila soluzione det
problemi operativi ¢he possone emergere nellwiilizze degli stesst, Tale servizio sard
evagato attraverso del canali divetti e dedicati allo scopo da personale adeguatamente
qualificato. Le metodalogie di contatto dell’sssistanyn e Porario di disponibilita del
servizio sono indicatl all’ indirizzo web hitp:/ Swww.Hsvilupoo.it/ assistenzahtml




At % - Servizio di mamdenzinge
TiSviluppo sl impegna a garantive la manutenzione degli Applicativi, ciod ad intervenire
per correggare eventuall malfunzionamenti o ervori degli stessi sulla base dei test ¢ delle
segnalaziond ricevute dall’ Ordine.
sevvizio di manotenzione degli Applicativi sara erogato atiraverso le modalita e nelle
tempistiche che TiSviluppo riterva di volta in volta pitt opportune.

Axt, 4 - Servizle di formazione ¢ supporto all’vtilizzo d AlboUnico®
Tisviluppo mette a disposizione in favore delf’Ordine un pacchetto annuale di
formazione e supporio all utilizzo degli Applicativi della dwrata di n. 8 ore all’'aywo. 1}
servizio sard erogato in Teleassistenza e potra essere fruito a frazioni di ¥a ora. Al termine
di tale pacchetto, per eventuali alire esigenze, 'Ordine Territoriale potrd acquistare un
pacchetto aggiuntivo di ore ai costi convengzionati indicati nell’allegato 1.

Axt. B - Portale FPCU (Formazione FProfessionale Continua Unificata)
Con la sottoscrizione del Contratto, 'Ordine ¢ abilitato a fruire del poriale FPCU
(Formazione Professionale Continua Unificata), con i relativi servizi mighorativi a
beneficio dello stesso Ordine e del singolo iscritto, in particolare ed in modo non
esaustivo:
- possibilith di pubblicazione degli eventi formativi sul portale FPCU con
sincronizzazione dal gestionale AlboUnico®;
- gestione on line delle singole prenotazionl agli eventl sincronizzatl con
AlboUnico®;
- pubblicazione di allegati agli eventi ed a gruppi di eventi;
- possibilita di pubblicazione sul sito istituzionale dell’ Ordine una sezione dedicata
ai provvedimenti disciplinari sincronizzati con AlboUnico®;
- scambio dei crediti formativi tra i vari Ordini Teeritorial adeventi al portale FPCU
direttamente su Alholnico®;
- scambio dei dati del fascicolo dod ~ineolo iscritto e del crediti formativi tra ghi
Ordind sincronizzato automaticamente da .. ~nico® tramite FPCLU;
-~ Area Riservata dell'iscritto che permette a ges.'nne dei crediti maturafi, Is
gestione delle circolari, e dei dati dell’Albo;
- da implementarsi sul proprio sito istituzionale Ia ricerca Ao per ogni Ordine
Territoriale di Iscritti all’ Albo, Iscritt all’Elenco speciale, Studi Associati, Societa
tra  Professionisti-S1P, Organi del Consiglio, Rappresentantt  esterni e
Commissioni istituzionali, aggiornabile in automatico con Vapplicative di
Segreteria;
- possibilith per I'Ordine di richiedere personalizzazioni ad hoc sulla Suite
AlboUnico®.




Axt. & - Agglornamento degli Applicativi
TiSviluppo produrra, secondo la propria pianificazione di rilascio, eventuali modifiche
funzionali migliorative secondo guanto previsto dagli accordi con il CNDCEC. Ogni
modifica  sard rilasciate con update automatici ¢ sard corredata da  idonea
docimmentazione esplicativa. Parimente TiSviluppo potrd sviluppare det nuovi moduli da
collegare ad Albolnico, ogni Ordine Territuriale potra aderive alla sua adozione o meno.

Axt, 7 - Alire agevolaziond
Con la sottoscrizione del Conbratto, 'Ordine ed § suod iscritt hanno diritto di accedere ad
un listing scontato per gl altri servizi erogati da TiSviluppo, non oggetto del presente
Conpratto. L/Ordine avrd prezzl scontati anche sud naovi moduli che di volta in volta
TiSviluppo svilupperd per ampliare le funzionalita di Albolnico. [ servizi sono reperibili
neil’area dedicata del sito istituzionale di Tisviluppo.

Axt. 8 - Cozrispeitive
In conformith a quanto previsto nell’accordo tra CNDCEC e TiSvituppo {(di cud al punto
b, delle Premesse), il corrispetiivo da versare a TiSviluppo a fronte dei servizi di cui ai
precedenti articoli, terminato il periodo di tariffa agevolata indicata nell’offerta (di cuial
punio & delle Premesse), sard per i periodi successivi pari ad Furo 350,00 menstii oltre
IV A, Annualmente TiSviluppo svolgera nn contvollo per verificare il numero degli Iscritti
all’Ordine e, se del caso, il corrispettivo sard antomaticamente adeguato sulla base del
dato rilevato e secondo quanto indicato nella tabella Allegato 1, parte integrante di questo
coniralto.
Le parti si danno reciprocamente atto che I’ Allegato 1 sara antomaticamente maodificato
nel caso intervengano nuovi accordi sul punto fra TiSviluppo e CNDCEC
Il corriepettivo & sottoposto a rivalutazione ISTAT annuale.
L/Ordine si impegna ad accreditare I'importo dovuto - entro e non oltre il giorno 30 giorni
dal ricevimento della fathura sullIBAN del conto corvente di TiSviluppo indicato in
fattura.
Resta inteso che la mancata [ruizione dei servizi di manutenzions, assistenza e del portale
FPCU alla data di scadenza del Conlratto o alla data di cessazione per qualsiasi causa del
rapporto, non tegiitima I'Ordine a ripetere gli importt versati a TiSviluppo.




Art. § - Clauscla riscluliva espressa
[l mancato pagamento del corrispettivo da diritte a Tidviluppo a chiedere, con letiern
raccomandata A/ R o via Posta Blettronica Certificata, la risoluzione del Contratio ai sensi
dell’art. 1456 c.c,
In caso di mancato integrale pagamento di due o pit mensilita del corrispettivo pattuito,
TiSviluppo ha diritto di astenersi dalle attivith del presente contratto, fino al momento in
cui FOrdine provveda al pagamento delle mensilita scadute.
MNel caso di risoluzione ai senst dell’art. 1456 c.c, TiSviluppo sara legittimata a trattenere
eventuali importi parziali ricevati dall’Ordine ¢ 1'Ordine sark obbligato a versave, a titolo
di penale e salvo maggior danno, le somme dovute come corrispettivo fino alla data di
naturale scadenza del Coniratto,
Resta inteso che, anche in caso di risoluzione del Contratto per qualsiasi motivo, i dati e
Vapplicativo nella versione corrispondente a quella in uso al momento della risoluzione,
rimarranne nella disponibilita dell’Ordine.

Axt 10 - Durata del Contratto
Le parti convengone che il Contratto ha efficacia dal giorno della sottoscrizione e avia
scadenza il 31/12/2024; sard tacitamente rinnovato per ulteriori periodi di 1 anno, salvo
disdetta inviata con lettera raccomandata A /R o via Pesta Blettronica Certificata, almeno
due mest prima della scadenza

Axt 11 - Diligenzs della prestazione e limitazione di vesponsabilith

Tisviluppo si impegna a fornire 1 sorvizi disciplinati dal Contratto in conformita allo
standard di diligenza media propria del settore, a regola d'arte, e servendosi di personale
adeguatamente qualificato.
Le Parti si danno atto che TiSviluppo non rispondera dei dannd diretii o indiretti
comungue subiti dall’Ordine o da terzi che siano causati dellutilizeo improprio degli
Applicativi e dei servizi del Portale ¥PCU, della loro manomissione ¢ comuangue
conseguent] a errord o omissiond imputabili all’Ordine o a terzl.

Axt. 12 - Proprietd ed obblighi di riservaterza
Gli Applicativi sono e resteranno di proprieta di TiSviluppo, anche qualora modificati
e/ o prodotti a seguito dei sexvizi di cui al Contratto o di aggiornamenti di cud ali’art. 6.
L'Ordine adottera tufte le misure necessarie per garantive la segretezza delle
informazioni e del dati confidenziali ricevuti da TiSviluppo e proteggere 1 diritti di
proprieta di TiSviluppo su detti Applicativi

Axt. 13 - Solve ef repete
Le Parti convengono che qualunque contestazione fosse sollevata dall’Ordine non
esonera questuliimo dal pagamenta delle rate di corrispettivo né lo solleva dagli aliri
obblighi assunti con il Contratio. :




Art. 14 ~ Privacy
Le Parti si danno reciprocamente atto che;

2) ai sensi det Reg., Ue 2016/ 679, TiSviluppo agira in qualita di Responsabile del
trattamento, avt 28, dei dati personali di cui I'Ordine sin Titolare per le sole atiivith
di cui ad punti 2, 3, 4 e 5; si veda I Allegato Z al presente contratto (DA QDCEC -
TiSviluppa). D contro non st configura alouna atiivita di iratiamento al sensi della
normativa in materia di privacy da parte di TiSviluppe rispetto alla licenza d'uso
per AlboUndco. In particolare, gli Applicativi consentono la gestione di
informaziont di cui YOrdine sia Titolare del trattamento e che risiedono in forma
di database presso le infrastrutture informatiche dell’Ordine,

b) Con riferirnento al portale FPCU sl precisa che TiSviluppo Sil & Titolare dlel
trattamento dei dati personali degli utenti che decidano di iscriversi e fruive del
servizi offerti dal portale pubblico; gli fnteressati, se iscritti allOrdine, poiranno
fruire di funzionalita aggiuntive in particolare: registrazione facilitata {kramile
riconoscimento del c.f); possibilita di consultazione e sincronizzazione di dati e
crediti formativi presenti in AlboUnico, cosl come ingerii dall’Ordine. A maggior
tutela degli interessati comparira - nella pagina di destinazione del portale FPCU,
qualora accessibile tramite Hnk presente sul sito dell’ Ordine, il logo di TiSviluppo
Srl o FPCU, in modo da rendere consapevole V'interessato della presenza di un
nuovo Titolare del trattamento, diverso dall’ Ordine, In ogni caso TiSviluppo mette
a disposizione sul portale FPCU una propria informativa privacy.

e} Iformativa. [ sotioscritti dichiarane reciprocamente di aver ricevuto letto e
compreso informativa sulla privacy relativa al trattamento dei foro datl personali
rell’ambito di questo accordo.

(2]



Axt, 15 - Legee applicabile ¢ Foro competente,
1t Contratio & regolato dalla legge italiana,
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere fra le Partd in mexito alla interpretazione
o esecuzione del Contratto sard competente it Foro di Firenze.

Letto, approvato e sottoscritto a

Per TiSviluppo )%’/

A sensi dell’art. 1341 c.e., si approvano specificataments gli articoli;

& - Corrispettive; 9 - Clausola risolutiva espressa; 10 - Durata det Contrates; 11 - Diligenza
della prestazione e Hmitazione di responsability; 13 - Selve ef repete; 14 ~ Privacy; 15 -
Legge applicabile ¢ Foro competente.

J | e e
Per I'Ordine Territoriale Dottori Commercialisti e deghi Bsperti Contabili cli Brindisi

!§ i R N - + ] " - "
Allegato 1 - Tabelia corrispettivi convenzionati su canone AlboUnico in base al numero
Iscritti e degli abbonamenti a scalare.

Allegato 2 ~ Nomina DPA ODCEC/ Tisviluppo,



