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OGGETTO: Sistema TRACES — Comunicazione attivazione obbligatoria autenticazione a due fattori

Si comunica che a partire dall'l1 giugno 2024 tutti gli utenti del sistema TRACES avranno bisogno
di un'autenticazione a due fattori per accedere al sistema. L’introduzione di questa funzionalita da
parte della Commissione UE ¢ necessaria al fine di aumentare la sicurezza complessiva di TRACES.

Per essere preparati ed evitare quindi qualsiasi interruzione del servizio il giorno dell’attivazione di
tale obbligo, si invitano tutti gli utenti istituzionali di TRACES in indirizzo non ancora in possesso
di tale modalita di accesso a provvedere a impostare 'autenticazione a due fattori nel loro account
EU Login il prima possibile.

Si invitano pertanto gli amministratori del sistema TRACES presso:

- 1 PCF aintervenire, oltre che sugli utenti della propria struttura anche sugli interessati al carico
per supportarli e verificare che si dotino entro 1’11 giugno 2024 dell’autenticazione a due
fattori per I’accesso a TRACES;

- gli UVAC a intervenire, oltre che sugli utenti della propria struttura, anche sugli operatori di
loro competenza per supportarli e verificare che si dotino entro 1’11 giugno 2024
dell’autenticazione a due fattori per ’accesso a TRACES;

- le ASL a intervenire, oltre che sugli utenti della propria struttura, anche sugli operatori di loro
competenza per supportarli e verificare che si dotino entro 1’11 giugno 2024
dell’autenticazione a due fattori per I’accesso a TRACES.



L’accesso a TRACES da parte delle ditte nei settori degli scambi e delle esportazioni dovra
ovviamente avvenire con l'autenticazione a due fattori e pertanto gli utenti dovranno essere supportati
dagli amministratori precedentemente citati, ognuno in base al proprio settore di competenza.

A tal fine si allega alla presente nota il tutorial predisposto dalla Commissione UE, appositamente
tradotto in lingua italiana, che fornisce tutte le indicazioni necessarie per I’applicazione delle nuove
modalita di accesso al sistema TRACES.

Grazie per la collaborazione

Cordiali saluti
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